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Misja Welyo jest wspieranie marek

w tworzeniu trwatych,
spersonalizowanych

I wartosciowych relacji z ich

bud UJemy klientami.

wo rtOSCIOwe Nasza technologia jest poto, b

relacje mogty JIaIESE PO RO DY
to robic¢ skuteczniej, efektywniej i
latwiej.
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Przysztosc relacji zaczyna sie tu!

Welyo to platforma contact center,
ktora wspiera doswiadczenia
klientow i integruje wszystkie dane
o nich. Pozwala na produktywna,
efektywna i przyjemna wspotprace
marketingu, sprzedazy i obstugi
klienta.

welyo

Welyo chce by¢ wiodgcym partnerem technologicznym

w budowaniu wyjatkowych doswiadczen klientéw — dzis
W Polsce, jutro tez za granica.

Jako lider rynku oprogramowania contact center w Polsce, Welyo ksztattuje
przysztosc relacji miedzy markami a ich klientami. Naszg wizjg jest swiat, w
ktorym kazda firma — niezaleznie od skali — moze zapewnic szybki, spojny i
ludzki kontakt w kazdym kanale, miejscu i czasie.
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 Ponad 15 lat doswiadczenia — w wspieraniu
firmy w budowaniu relacji z klientami

* Wielokanatowos¢ — integrujemy wszystkie

kanaty kontaktu w jednej platformie contact
center

* Personalizacja — dostosowujemy interakcje

Platforma do historii i preferenciji klienta
zbudowana z » Elastycznos$é — oferujemy funkcjonalnosci
sensem dopasowane do specyfiki wielu branz

« Doradztwo — zapewniamy indywidualne
wsparcie dostosowane do potrzeb i kontekstu
firmy

welyo



taczymy Twojg produktywnosé
z pozytywnymi doswiadczeniami
Twojego klienta. Bo wiemy, ze jedno

nie powinno wykluczaé drugiego.

Technologia, ktéra wspiera a nie
dominuje

#KLIENTOCENTRYCZNOSC

#PARTNERSTWO
#SKUTECZNOSC

#EFEKTYWNOSC
#ZAANGAZOWANIE
#INNOWACYINOSC



Welyo dziata na rynku o duzym potencjale. Wciaz 65% potencjatu rynku jest
zupetnie niezaadresowane przez konkurentéw, a do tego rynek stale sie

powieksza w tempie 15% rocznie.

Roczny przychéd w min PLN (2023)

Szacowana wielkos¢ rynku CCaaS w Polsce

(bezposrednia konkurencja dziatajgca na rynku lokalnym) (wartosci w min PLN, prognoza 2023-2028)
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Scenariusze wzrostu rynku CCaaS
globalnie oraz w Europie w min PLN
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Welyo rozumie, ze przysztos¢ CCaaS ksztattuja nie tylko efektywnos¢ i technologia,
lecz takze samodzielnos¢ uzytkownikéw, zaawansowana automatyzacja, kultura
CX-first oraz rosnace znaczenie bezpieczenstwa i zaangazowania pracownikow

GLOBALNE
TRENDY
RYNKOWE

| POTRZEBY
KLIENTOW

PRZEJSCIE Z COST
CENTER NAVALUE CENTER

DIGITAL-FIRST
OMNICHANNELOWOSC

SAMOOBSLUGA

AUTOMATYZACIAGLOSU |
PRZETWARZANIE MOWY

KULTURA ZORIENTOWANA
NA DOSWIADCZENIE
KLIENTA: CX-FIRST

DOSWIADCZENIE |
ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

REWOLUCIJA CHMUROWA |
JEJ BEZPIECZENSTWO

Firmy przeksztatcajg centra kontaktowe z jednostek kosztowych w strategiczne Zrédta wartosci,
wykorzystujac dane i Al do zwiekszenia lojalnosci klientow i generowania przychodow.
Efektywonos¢ -> Rozwigzywalnos¢ -> CX -> Wzrost

Klienci korzystaja érednio z 8 kanatéw kontaktu i oczekujg spdjnej, bezproblemowej obstugi. Potaczenia
gtosowe przestaja by¢ kanatem pierwszego wyboru — klienci najpierw probuja rozwigzac problem
przez czat, e-mail czy social media.

73% klientdw chce samodzielnie rozwigzywac problemy zwigzane z produktem lub ustuga. Chatboty i
voiceboty moga obstugiwac najczestsze pytania i problemy bez udziatu agenta.

Wykorzystanie technologii rozpoznawania mowy i voicebotdw pozwala na automatyzacje obstugi
pofaczen gtosowych, co skraca czas oczekiwania i poprawia doswiadczenia klientow.(50% gen Z
wybiera wiadomosci glosowe zamiast pisania.)

Organizacje czynia do$wiadczenie klienta kluczowym wskaznikiem sukcesu centréow kontaktowych.
56% liderow CX twierdzi, ze detekcja emocji w czasie rzeczywistym bedzie przetomowa dla obstugi
klienta.

Doswiadczenie agenta i supervisora jest uznawane za réwnie wazne jak doswiadczenie klienta.
Firmy inwestuja w lepsze szkolenia, narzedzia i warunki pracy, aby zmniejszyc¢ rotacje
pracownikow. (38% wskaznik rotacji agentow obstugi klienta)

Telekomunikacja dominuje w wykorzystaniu prywatnej chmury. Rdwnolegle rosnie znaczenie
bezpieczenstwa danych w chmurze z powodu ztozonych regulacji i cyberzagrozen

welyo



Kompleksowosé, adresujgca szerokie potrzeby, jest jednym z gtéwnych atrybutéw
platformy wskazywanych przez klientéw Welyo. Stale dostarczamy nowe funkcje, a

teraz wprowadzamy takze nowy interfejs — dla jeszcze lepszego doswiadczenia

klientow.
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Kompleksowosé, adresujgca szerokie potrzeby, jest jednym z gtéwnych atrybutéw
platformy wskazywanych przez klientéw Welyo. Stale dostarczamy nowe funkcje, a
teraz wprowadzamy takze nowy interfejs — dla jeszcze lepszego doswiadczenia
klientow.
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Kompleksowosé, adresujgca szerokie potrzeby, jest jednym z gtéwnych atrybutéw
platformy wskazywanych przez klientéw Welyo. Stale dostarczamy nowe funkcje, a

teraz wprowadzamy takze nowy interfejs — dla jeszcze lepszego doswiadczenia

klientow.
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Kompleksowosé, adresujgca szerokie potrzeby, jest jednym z gtéwnych atrybutéw
platformy wskazywanych przez klientéw Welyo. Stale dostarczamy nowe funkcje, a
teraz wprowadzamy takze nowy interfejs — dla jeszcze lepszego doswiadczenia

klientow.
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Platforma Contact Center
Welyo otwiera NOWY
wymiar CCaas

Wielokanatowy silnik
komunikacyjny

Warstwa Al Dashboardy

i automatyzacji | zarzadzanie
efektywnoscia

15

Nowoczesna, wielokanatowa
obstuga klienta— bez
koniecznosci posiadania duzych

Zespotow.

Petna kontrola nad zespotami
| procesami— lepsze decyzje
dzieki danym

Wsparcie Al w czasie rzeczywistym
— podpowiedzi, streszczenia,
analiza nastrojow.

welyo
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Trzy wiodace potrzeby wysuwajg sie na pierwszy plan wsrod klientéw poszukujacych
rozwigzan CXaaS. Welyo chce adresowac je wszystkie, by wspiera¢ klientow w tworzeniu
lepszych doswiadczen, osigganiu wyzszej efektywnosci i petnej kontroli nad kazdym

punktem kontaktu.

Doswiadczenie klienta koncowego

nowe
cyfrowe kanaty komunikacji

- petna kontrola nad
komunikacja i kontaktem z klientem -
od marketingu, przez sprzedaz, po
obstuge. Lepsza, spersonalizowana
obstuga na kazdym etapie relacji.

hiperpersonalizacja, ktora robi roznice

—wirtualni asystenci,
zasilani Al, gotowi do pomocy 24/7

zaangazowanie klientow napedzane
Al

Wsparcie agenta

—wsparcie agenta na
kazdym etapie rozmowy

— wiedza, ktora
mysli za Ciebie. zawsze aktualne |
trafne odpowiedzi i podpowiedzi, bez
tracenia czasu na przeszukiwanie
materiatow.

Al, ktora
stucha, ttumaczy i podsumowuje, tak
aby moc skupic sie na tym co
najwazniejsze — rozwiazaniu sprawy.

— klient na
wyciggniecie reki by agent w jednym
miejscu Mmiat wszystko co potrzebne
Nna temat klienta

Efektywnosc¢ procesowa

petna |
przejrzysta zaawansowana analityka
procesow i zespotow.

—wglad w jakosc¢
obstugi i jej doskonalenie z pomoca
Al.

—nNagrania
rozow, ankiety, analiza sentymentu i
baza wiedzy zasilana w czasie
rzeczywistym

—agent tam, gdzie
klient potrzebuje go najbardziej.

— sprawne witgczanie
agentow w proces

W



Strategia produktowa Welyo ma na celu dostarczenie innowacyjnych narzedzi i
ustug, ktére wspierajg organizacje w budowaniu trwatych relacji z klientami

Nasza strategia produktowa koncentruje sie na dostarczaniu innowacyjnych narzedzi i technologii, oferujgc szeroki zakres
zaawansowanych funkgji i produktdw w ekosystemie komplementarnych rozwigzan.

Obstuga Wsparcie Wzrost Customer Automatyzacja Analizy i
klienta techniczne sprzedazy experience Al raportowanie
Obstuga 24/7 bez

) ) , Kazdy lead ma zwiekszenia kosztow, Podejmowanie
Rozwigzanie spraw Automatyz/aqa ' znaczenie, Personalizacja, petna zwiekszenie decyzji w czasie
od reki w jednym wsparcia, skrocenie skuteczniejsze historia kontaktow i efektywnosci rzeczywistym,
miejscu czasu reakdji. kampanie i szybsze spojna komunikacja. poprzez uzycie mierzenie KPI,
Zamykanie chatbotow, optymalizacja

transakgcji. voicebotow i Procesow.

inteligentnego IVR
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Welyo koncentruje sie na szesciu strategicznych wertykatach - to wynik
doswiadczenia naszego zespotu oraz analizy rynkéw, ktére dzis aktywnie
szukajg optymalizacji i wzmochnienia pozycji dzieki rozwigzaniom CCaaS

Kluczowe branze i wertykaty

Sprzedaz Detaliczna

E-Commerce

Branza motoryzacyjna

Dealerzy samochodowi

Produkcja
Produkcja Zywnosci

Ustugi Profesjonalne
BPO, Call Centers

Hotelarstwo

Hotele, pensjonaty, ustugi towarzyszace

Ochrona zdrowia

Dostawcy ustug medycznych

Potencjat
sektora MRR*

Kluczowe potrzeby w segmentach docelowych

Omnichannel, Interoperacyjnos¢, Proactive Engagement,
Smart Outband

Omnichannel, Integracje, Proactive Engagement,
Inteligentne przypomnienia,

Integracje, enhanced skill-based routing, bazy wiedzy,
samoobstuga

Automatyzacja kontaktu pierwszej linii, Baza wiedzy,
sprawne wigczanie agentoéw w proces, Agile Workforce,
Quality-First.

Integracje PMS, Samoobstuga, Automatyzcja, Instant
Communication, Wielojezycznos$¢, Request & Feedback
Management

Inteligentne przypomnienia, Optymalizacja
Harmonogramow i Pracy Personelu, Automatyzacja
kontaktu pierwszej linii, Poprawa CX

welyo



Kierunki strategiczne przyjete
przez Welyo na lata 2025 - 2028

Zbudowane wokdt:

1) Innowacji produktowych, by
wyrdzniac sie na rynku

2) Rozwoju silnika komercyjnego,
by sprzedawac wiecej

3) Ekspansji rynkowej, by
poszerzac baze potencjalnych
klientow

Saturacja mid-market
Rozwdj upper-segment

Rynek miedzynarodowy Retencja kreujgca

wartosé
Konsolidacja Wertykalizacja
Klientocentryczna kultura Rozwéj produkitu
orgqnizqcyjnq Scale, Productivity, Al, Automation

welyo
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