Lista podprocesoréw (dalszych podmiotow przetwarzajacych) dla ustug Welyo
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Administrator: Ustugobiorca

Procesor: Focus Telecom Polska S.A.

Ustuga Welyo Al
Podmiot Siedziba Funkcja / ustugi Welyo Al Zakres czynnosci Kategorie danych Lokalizacja Transfer poza EOG DPA/Link do listy subprocesoréw
OpenAl Ireland Ltd. Irlandia Modele jezykowe Platformy | Przyjmowanie tresci Dane wprowadzone do UE/EOG Mozliwy incydentalny transfer poza |DPA:
Al dla funkgji analitycznych i | wejsciowych, przetwarzanie systemu lub udostepnione w EOG w zakresie niezbednym do https://openai.com/policies/data-
tekstowych: Podsumowania | przez model Al, generowanie |ramach interakgji: transkrypcje $wiadczenia, utrzymania, processing-addendum/
rozméw, Ocena streszczen, ocen, klasyfikacji, |rozmoéw, tre$¢ wiadomosci, zabezpieczenia lub wsparcia Ustugi.
sentymentu, Karta oceny sugestii, tumaczen lub temat i opis zgloszenia, Transfer odbywa si¢ na podstawie
rozmowy, Tlumaczenia Al, |zredagowanych tresci; maksymalnie 5 ostatnich odpowiedniego mechanizmu z art. | Lista subprocesoréw:
Korekta i redagowanie Al, zapewnienie bezpieczenstwa, | kontaktéw z klientem, kryteria 44-49 RODO, w szczegolnosci https://platform.openai.com/subproc
Automatyczna logowania operacyjnego, oceny, parametry i opcje decyzji Komisji Europejskiej essors
kategoryzacja zgtoszen, diagnostyki i wsparcia ustugi w | stownikowe, tagi, dane stwierdzajgcej odpowiedni stopien
Automatyczne tagowanie zakresie wynikajgcym z DPA techniczne, logi. Zakres moze ochrony, w tym EU-US Data
zgtoszen — zgodnie z dostawcy obejmowacé dane osobowe Privacy Framework, lub
konfiguracjg Ustugi.” zawarte w tresci przekazanej standardowych klauzul umownych.
przez Ustugobiorce.
Microsoft Ireland Irlandia Azure OpenAl / Przetwarzanie danych Pytania Uzytkownikow, UE/EOG Mozliwy incydentalny transfer poza |DPA:
Operations Ltd. / infrastruktura i ustugi wykorzystywanych przez kontekst zwrécony z Bazy EOG w zakresie niezbednym do https://www.microsoft.com/licensing/
Microsoft Azure chmurowe wykorzystywane | Asystenta Wiedzy, w tym — Wiedzy, odpowiedzi Swiadczenia, utrzymania, docs/view/microsoft-products-and-
w ramach funkcjonalnosci zgodnie z konfiguracjg Ustugi | generowane przez Platforme zabezpieczenia lub wsparcia Ustugi. | services-data-protection-addendum-
Asystent Wiedzy, w tym do | — zapytan Uzytkownikéw, Al, metadane zrédet, dane Transfer odbywa sig na podstawie |dpa
przetwarzania zapytan kontekstu zwréconego z Bazy |testowe lub referencyjne odpowiedniego mechanizmu z art.
Uzytkownikéw, kontekstu z | Wiedzy oraz odpowiedzi wykorzystywane na potrzeby 4449 RODO, w szczegolnosci
Bazy Wiedzy i odpowiedzi | generowanych przez Platforme |technicznej weryfikacji jakosci decyzji Komisji Europejskiej Lista subprocesorow:
generowanych przez Al; generowanie odpowiedzi na | odpowiedzi i trafnosci stwierdzajacej odpowiedni stopien | https://servicetrust.microsoft.com/Do
Platforme Al, a takze do podstawie Bazy Wiedzy; wykorzystywanego kontekstu, ochrony, w tym EU-US Data cumentPage/eabe2b66-933b-4b11-
technicznej weryfikacji przetwarzanie danych dane techniczne i logi. Zakres Privacy Framework, lub aafb-2225f36bfd73
jakosci dziatania tej testowych lub referencyjnych moze obejmowac dane standardowych klauzul umownych.
funkcjonalno$ci — zgodnie z | na potrzeby technicznej osobowe zawarte w
konfiguracjg Ustugi.. weryfikacji jako$ci odpowiedzi i | dokumentach, pytaniach,
trafnos$ci wykorzystywanego odpowiedziach lub materiatach
kontekstu; transmisja, przekazanych przez
bezpieczenstwo, logi, Ustugobiorce.
diagnostyka i utrzymanie
Srodowiska w zakresie
wynikajgcym z DPA dostawcy.
Techmo sp. zo.0. Polska System ASR/ STT dla Przetwarzanie nagran rozméw | Nagrania rozmoéw, dane UE/EOG NIE W formie dokumentu/umowy,

Transkrypcji

telefonicznych na tekst,
oznaczanie stron wypowiedzi,
ewentualne znaczniki czasowe,
transmisja wynikow do
platformy Welyo, utrzymanie i
wsparcie techniczne systemu
ASR.

gtosowe, tre$¢ wypowiedzi,
transkrypcje, dane techniczne,
logi. Zakres moze obejmowaé
dane osobowe ujawnione w
rozmowie.

Brak subprocesoréw.



https://openai.com/policies/data-processing-addendum/
https://openai.com/policies/data-processing-addendum/
https://platform.openai.com/subprocessors
https://platform.openai.com/subprocessors
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-protection-addendum-dpa
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-protection-addendum-dpa
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-protection-addendum-dpa
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-protection-addendum-dpa
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/ea6e2b66-933b-4b11-aafb-2225f36bfd73
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/ea6e2b66-933b-4b11-aafb-2225f36bfd73
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/ea6e2b66-933b-4b11-aafb-2225f36bfd73

Ustuga Welyo Bot / VoiceBot / ChatBot

Podmiot

Eleven Labs Inc.

Siedziba

169 Madison
Ave #2484,
New York, NY
10016, USA

Funkcja / ustugi

Platforma komunikacyjna /
rozwigzania chatbot i
voicebot wykorzystywane w
ramach Ustugi Welyo Bot do
obstugi automatycznych
interakcji gtosowych lub
tekstowych z uzytkownikami
— zgodnie z konfiguracjg
Ustugi.

Ustuga Integracja z WhatsApp

Podmiot

Vonage B.V.

Siedziba

Basisweg 10,
1043 AP
Amsterdam,
Holandia,
company
number:
34223740

Funkcja / ustugi

Platforma komunikacyjna /
ustugi API wykorzystywane
w ramach Integracji z
WhatsApp do obstugi
WhatsApp Business
Account oraz wysytfania i
odbierania wiadomosci
WhatsApp z poziomu
Platformy Welyo — zgodnie
z konfiguracjg Ustugi.

Zakres czynnosci

Przyjmowanie i przetwarzanie
danych przekazywanych w
ramach interakgji z chatbotem
albo voicebotem, obstuga
automatycznej komunikacji
tekstowej lub gtosowe;j,
przekazywanie komunikatow
pomiedzy uzytkownikiem a
Platformg Welyo, przetwarzanie
odpowiedzi i zdarzen
komunikacyjnych, transmisja
danych, bezpieczenstwo, logi,
diagnostyka, utrzymanie i
wsparcie techniczne ustugi w
zakresie wynikajgcym z DPA
lub dokumentacji dostawcy.

Zakres czynnosci

Przyjmowanie, przesytanie i
przetwarzanie wiadomosci
WhatsApp oraz danych
zwigzanych z ich obstuga,
integracja WhatsApp Business
Account z Platformag Welyo,
obstuga wysytki i odbioru
wiadomosci, statusow
doreczenia, zdarzen
komunikacyjnych oraz
zalgcznikéw, transmisja
danych, bezpieczenstwo, logi,
diagnostyka, utrzymanie i
wsparcie techniczne ustugi w
zakresie wynikajagcym z DPA
lub dokumentacji dostawcy.

Kategorie danych

Dane przekazywane lub
generowane w ramach
interakcji z chatbotem albo
voicebotem, w tym tres¢
wiadomosci tekstowych, tres¢
wypowiedzi glosowych, dane
identyfikujgce lub kontaktowe
0s6b korzystajgcych z bota,
dane dotyczace obstugiwanej
sprawy lub zgtoszenia, historia
interakgcji, metadane
komunikaciji, dane techniczne i
logi. Zakres moze obejmowaé
dane osobowe ujawnione
przez osobe korzystajgcg z
bota albo przekazane przez
Ustugobiorce.

Kategorie danych

Dane przetwarzane w ramach UE/EOG.

komunikacji przez WhatsApp,
w tym tre$¢ wiadomosci
wysytanych i odbieranych,
dane identyfikujace
uzytkownika WhatsApp, numer
telefonu, nazwa profilu lub
inne dane widoczne w koncie
uzytkownika, zatgczniki lub
pliki przesytane w rozmowie,
metadane komunikagji, statusy
doreczenia wiadomosci, dane
techniczne i logi. Zakres moze
obejmowacé dane osobowe
zawarte w tre$ci komunikacji
lub przekazane przez
Ustugobiorce.

Transfer poza EOG

Mozliwy incydentalny transfer poza

EOG w zakresie niezbednym do
$wiadczenia, utrzymania,

zabezpieczenia lub wsparcia Ustugi.
Transfer odbywa sie na podstawie
odpowiedniego mechanizmu z art.

44-49 RODO, w szczegolnosci
decyzji Komisji Europejskiej

stwierdzajacej odpowiedni stopien

ochrony, w tym EU-US Data
Privacy Framework, lub

standardowych klauzul umownych.

Transfer poza EOG

Mozliwy incydentalny transfer poza

EOG w zakresie niezbednym do
$wiadczenia, utrzymania,

zabezpieczenia lub wsparcia Ustugi.
Transfer odbywa sie na podstawie
odpowiedniego mechanizmu z art.

44-49 RODO, w szczegolnosci
decyzji Komisji Europejskiej

stwierdzajgcej odpowiedni stopien

ochrony, w tym EU-US Data
Privacy Framework, lub

standardowych klauzul umownych.

DPA / lista subprocesorow

Lista subprocesoréw:
https://www.vonage.com/legal/subprocessors/

DPA:
https://elevenlabs.io/pl/dpa

DPA / lista subprocesorow

Lista subprocesorow:
https://www.vonage.com/legal/subprocessors/

DPA:
https://www.vonage.com/legal/data/dpa/



Ustuga Integracja z Viber

Podmiot Siedziba

Vonage B.V. Basisweg 10,
1043 AP
Amsterdam,
Holandia,
company
number:
34223740

Ustuga Dashboardy

Podmiot Siedziba

One Microsoft
Place, South
County
Business
Park,
Leopardstown
, Dublin 18,
D18 P521,
Irlandia

Microsoft Ireland
Operations Ltd.

Funkcja / ustugi

Platforma komunikacyjna /
ustugi APl wykorzystywane
w ramach Integraciji z Viber
do obstugi Viber for
Business oraz wysytania i
odbierania wiadomosci
Viber z poziomu Platformy
Welyo — zgodnie z
konfiguracjg Ustugi.

Funkcja / ustugi

Microsoft Power Bl / ustugi
raportowe i analityczne
wykorzystywane w ramach
Ustugi Dashboardy do
tworzenia raportéw,
wizualizacji danych oraz
osadzania dashboardéw w
zewnetrznych aplikacjach —
zgodnie z konfiguracja
Ustugi.

Zakres czynnosci

Przyjmowanie, przesytanie i
przetwarzanie wiadomosci
Viber oraz danych zwigzanych
z ich obstugag, integracja Viber
for Business z Platformg
Welyo, obstuga wysyiki i
odbioru wiadomosci, statuséw
doreczenia, zdarzen
komunikacyjnych oraz
zalgcznikow, transmisja
danych, bezpieczenstwo, logi,
diagnostyka, utrzymanie i
wsparcie techniczne ustugi w
zakresie wynikajagcym z DPA
dostawcy.

Zakres czynnosci

Przetwarzanie danych
wykorzystywanych do
tworzenia raportéw, analiz i
wizualizacji, generowanie i
prezentowanie dashboardéw,
osadzanie raportow lub
wizualizacji w zewnetrznych
aplikacjach, przetwarzanie
danych konfiguracyjnych i
raportowych, transmisja
danych, bezpieczenstwo, logi,
diagnostyka, utrzymanie i
wsparcie techniczne
Srodowiska w zakresie

wynikajgcym z DPA dostawcy.

Kategorie danych Lokalizacja

Dane przetwarzane w ramach UE/EOG.
komunikacji przez Viber, w tym
tre$¢ wiadomosci wysytanych i
odbieranych, dane
identyfikujgce uzytkownika
Viber, numer telefonu lub
identyfikator uzytkownika,
nazwa profilu lub inne dane
widoczne w koncie
uzytkownika, zatgczniki lub
pliki przesytane w rozmowie,
metadane komunikagji, statusy
dorgczenia wiadomosci, dane
techniczne i logi. Zakres moze
obejmowac dane osobowe
zawarte w tresci komunikacji
lub przekazane przez
Ustugobiorce.

Kategorie danych Lokalizacja

Dane wykorzystywane do UE/EOG
tworzenia raportéw, analiz i
wizualizacji, w tym dane
pochodzace z Platformy
Welyo, dane dotyczace
potaczen, zgtoszen,
aktywnosci uzytkownikow,
wynikéw obstugi, statystyk,
wskaznikéw operacyjnych i
raportowych, dane
konfiguracyjne raportéw, dane
techniczne i logi. Zakres moze
obejmowacé dane osobowe
zawarte w danych zrédiowych
przekazanych do raportowania
lub wizualizacji.

Transfer poza EOG

Mozliwy incydentalny transfer poza
EOG w zakresie niezbednym do
$wiadczenia, utrzymania,

zabezpieczenia lub wsparcia Ustugi.

Transfer odbywa sie na podstawie
odpowiedniego mechanizmu z art.
44-49 RODO, w szczegolnosci
decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony, w tym EU-US Data
Privacy Framework, lub
standardowych klauzul umownych.

Transfer poza EOG

Mozliwy incydentalny transfer poza
EOG w zakresie niezbednym do
$wiadczenia, utrzymania,

zabezpieczenia lub wsparcia Ustugi.

Transfer odbywa sie na podstawie
odpowiedniego mechanizmu z art.
4449 RODO, w szczegolnosci
decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony, w tym EU-US Data
Privacy Framework, lub
standardowych klauzul umownych.

DPA / lista subprocesorow

Lista subprocesoréw:
https://www.vonage.com/legal/subprocessors/

DPA:
https://www.vonage.com/legal/data/dpa/

DPA / lista subprocesorow

Lista subprocesoréw:

https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPa
ge/eabe2b66-933b-4b11-aafb-222536bfd73

DPA:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/
Microsoft-Products-and-Services-Data-

Protection-Addendum-DPA?year=2026.


https://openai.com/policies/data-processing-addendum/
https://platform.openai.com/subprocessors
https://platform.openai.com/subprocessors
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-protection-addendum-dpa
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-protection-addendum-dpa
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-protection-addendum-dpa

Ustuga Text To Speech

Siedziba

38 Avenue
John F.
Kennedy, L-
1855
Luxembourg

Podmiot

Amazon Web Services
EMEA SARL

Gordon
House,
Barrow Street,
Dublin 4, D04
E5WS5,
Irlandia,
DUNS:
985840714

Google Ireland Ltd.

169 Madison
Ave #2484,
New York, NY
10016, USA

Eleven Labs Inc.

Funkcja / ustugi

Technologie syntezy mowy /
ustugi Text To Speech
wykorzystywane do
przeksztatcania tekstu na
mowe i generowania
zapowiedzi w ramach Ustugi
Text To Speech — zgodnie
z konfiguracjag Ustugi.

Technologie syntezy mowy /
ustugi Text To Speech
wykorzystywane do
przeksztatcania tekstu na
mowe i generowania
zapowiedzi w ramach Ustugi
Text To Speech — zgodnie
z konfiguracjg Ustugi.

Technologie syntezy mowy /
ustugi Text To Speech, w
tym gtosy syntetyczne lub
gtosy typu Premium Voices,
wykorzystywane do
przeksztatcania tekstu na
mowe i generowania
zapowiedzi w ramach Ustugi
Text To Speech — zgodnie
z konfiguracjg Ustugi.

Zakres czynnosci

Przyjmowanie tekstu
przekazanego do
wygenerowania zapowiedzi,
przetwarzanie tekstu przez
technologie syntezy mowy,
generowanie plikéw audio lub
innych wynikéw zamiany tekstu
na mowe, przetwarzanie
parametrow jezyka, gtosu i
konfiguracji zapowiedzi,
transmisja danych,
bezpieczenstwo, logi,
diagnostyka, utrzymanie i
wsparcie techniczne ustugi w
zakresie wynikajgcym z DPA
dostawcy.

Przyjmowanie tekstu
przekazanego do
wygenerowania zapowiedzi,
przetwarzanie tekstu przez
technologie syntezy mowy,
generowanie plikéw audio lub
innych wynikéw zamiany tekstu
na mowe, przetwarzanie
parametréw jezyka, gtosu i
konfiguracji zapowiedzi,
transmisja danych,
bezpieczenstwo, logi,
diagnostyka, utrzymanie i
wsparcie techniczne ustugi w
zakresie wynikajgcym z DPA
dostawcy.

Przyjmowanie tekstu
przekazanego do
wygenerowania zapowiedzi,
przetwarzanie tekstu przez
technologie syntezy mowy,
generowanie plikéw audio lub
innych wynikéw zamiany tekstu
na mowe, przetwarzanie
parametrow jezyka, gtosu i
konfiguracji zapowiedzi, w tym
z uzyciem gtoséw typu
Premium Voices zgodnie z
konfiguracjg Ustugi, transmisja
danych, bezpieczenstwo, logi,
diagnostyka, utrzymanie i
wsparcie techniczne ustugi w
zakresie wynikajagcym z DPA
dostawcy.

Kategorie danych Lokalizacja

Tekst przekazany do UE/EOG.
wygenerowania zapowiedzi,
tresci dynamiczne
wykorzystywane w
zapowiedziach, w tym dane
pobrane z rekordu, parametry
wybranego jezyka i gtosu,
wygenerowane pliki audio,
dane konfiguracyjne, dane
techniczne i logi. Zakres moze
obejmowacé dane osobowe
zawarte w tekscie
przekazanym do
wygenerowania zapowiedzi
lub w elementach
dynamicznych.

Tekst przekazany do UE/EOG
wygenerowania zapowiedzi,
tresci dynamiczne
wykorzystywane w
zapowiedziach, w tym dane
pobrane z rekordu, parametry
wybranego jezyka i gtosu,
wygenerowane pliki audio,
dane konfiguracyjne, dane
techniczne i logi. Zakres moze
obejmowac dane osobowe
zawarte w tekscie
przekazanym do
wygenerowania zapowiedzi
lub w elementach
dynamicznych.

Tekst przekazany do UE/EOG.
wygenerowania zapowiedzi,
tresci dynamiczne
wykorzystywane w
zapowiedziach, w tym dane
pobrane z rekordu, parametry
wybranego jezyka i gtosu,
wygenerowane pliki audio,
dane konfiguracyjne, dane
techniczne i logi. Zakres moze
obejmowacé dane osobowe
zawarte w tekscie
przekazanym do
wygenerowania zapowiedzi
lub w elementach
dynamicznych.

Transfer poza EOG

Mozliwy incydentalny transfer poza
EOG w zakresie niezbednym do
$wiadczenia, utrzymania,
zabezpieczenia lub wsparcia Ustugi.
Transfer odbywa sie na podstawie
odpowiedniego mechanizmu z art.
44-49 RODO, w szczegolnosci
decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony, w tym EU-US Data
Privacy Framework, lub
standardowych klauzul umownych.

Mozliwy incydentalny transfer poza
EOG w zakresie niezbednym do
$wiadczenia, utrzymania,
zabezpieczenia lub wsparcia Ustugi.
Transfer odbywa sie na podstawie
odpowiedniego mechanizmu z art.
4449 RODO, w szczegolnosci
decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony, w tym EU-US Data
Privacy Framework, lub
standardowych klauzul umownych.

Mozliwy incydentalny transfer poza
EOG w zakresie niezbednym do
$wiadczenia, utrzymania,
zabezpieczenia lub wsparcia Ustugi.
Transfer odbywa sie na podstawie
odpowiedniego mechanizmu z art.
44-49 RODO, w szczegolnosci
decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony, w tym EU-US Data
Privacy Framework, lub
standardowych klauzul umownych.

DPA / lista subprocesorow

Lista subprocesoréw:
https://aws.amazon.com/compliance/sub-
processors/

DPA: https://d1.awsstatic.com/legal/aws-
dpa/aws-dpa.pdf

Lista subprocesoréw:

https://cloud.google.com/terms/subprocessors
2hi=pl

DPA:

https://cloud.google.com/terms/data-
processing-
addendum?sjid=13182354739060859963-EU

Lista subprocesorow:

https://compliance.elevenlabs.io/subprocessor
s

DPA:
https://elevenlabs.io/pl/dpa


https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/ea6e2b66-933b-4b11-aafb-2225f36bfd73
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/ea6e2b66-933b-4b11-aafb-2225f36bfd73

